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Warszawa 06.06.2016

Gwarancja

1.

9.

Firma Eurovending Group sp z 0.0. ( zwana dalej Gwarantem) udziela Kupujgcym gwarancji
prawidtowego dziatania zakupionych urzadzen

Okres gwarancji produktu zaczyna sie od daty wystawienia faktury VAT i obejmuje okres
12 miesiecy

Gwarancja obowigzuje tylko w stosunku do pierwszego Kupujgcego

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia wynikte z niewtasciwego uzytkowania maszyny lub
winy uzytkownika

W przypadku wystgpienia wad technicznych w urzadzeniu, Gwarant zobowigzuje sie do ich
usuniecia na jeden z ponizszych sposobdw:

- pomocy technicznej przez telefon lub e-mail,

- bezptatnego dostarczenia uszkodzonych czesci,

- bezptatnej naprawy urzgdzenia przez technika Gwaranta w miejscu postoju urzadzenia,
- bezptatnej naprawy urzgdzenia w warsztacie Gwaranta,

- wymiany urzadzenia na nowe wolne od wad,

O sposobie usuniecia wady decyduje Gwarant

Za wade uwaza sie usterke produktu uniemozliwiajaca jego prawidtowe funkcjonowanie

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w pracy dostarczonych urzadzen
niezaleznie od przyczyny, ktére spowodowaty przestdj ani za jakakolwiek szkode
spowodowang przez urzadzenie.

Koszt wystania wadliwej czesci do Gwaranta obcigza Kupujgcego

Realizacja gwarancji:

1.W przypadku wystgpienia wady technicznej w urzadzeniu, przeszkolony przez Gwaranta
przedstawiciel Kupujacego zobowigzany jest do kontaktu telefonicznego z Gwarantem, pod
nr tel. 786 817 381 lub 509 151 578, od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8 00 -17 00 i
w sobote w godz. 8 00 — 13 00 (za wyjatkiem dni wolnych od pracy, w pozostatych
przypadkach prosimy o kontakt sms lub e-mail , odpowiemy tak szybko jak bedzie to
mozliwe).



2. Wystgpienie wady musi by¢ potwierdzone e-mailem przez Kupujacego, w ciggu 12 godzin
od zdarzenia, na adres: kontakt@ eurovending.pl, zawierajgcym opis, czas zdarzenia oraz
warunki w jakich doszto do usterki, pod rygorem nieuznania roszczenia gwarancyjnego

3. Po telefonicznej weryfikacji wady , przedstawiciel Gwaranta moze zazgdaé wykonania
dodatkowego testu urzadzenia i poprosi¢ o wiecej informacji

4. Jezeli przekazane instrukcje naprawy maszyny nie odniosg pozytywnego skutku,
przedstawiciel Gwaranta wysle do Klienta czesci, ktére wymagajg wymiany lub aktualizacje
oprogramowania , w ciggu dwdch dni roboczych.

5. Wymiany czesci i aktualizacji oprogramowania moze dokonad tylko przeszkolony
przedstawiciel Kupujgcego. Po wykonanych naprawach powinien niezwtocznie poinformowac
Gwaranta o efektach przeprowadzonych dziatan.

6. Jezeli zalecone dziatania i wymiana czesci nie przywrdcg prawidtowego funkcjonowania
urzadzenia, przedstawiciel Gwaranta podejmie decyzje o wystaniu wtasnego serwisanta lub o
koniecznosci dostarczenia maszyny do warsztatu Gwaranta

7. Przyjazd serwisanta na miejsce wskazane przez Kupujgcego nastgpi w ciggu 3 dni
roboczych, chyba ze strony ustalg inaczej

8. Wszelkie naprawy maszyn powinny by¢é wykonywane w pomieszczeniach zamknietych o
temperaturze powietrza powyzej 10 st.Ci wilgotnosci 30-65 %

9.Uszkodzone czesci podlegajg zwrotowi do Gwaranta, koszty czesci niezwrdconych obcigza
Kupujacego

10. Gwarant zobowigzuje sie do naprawy urzadzenia dostarczonego do warsztatu Gwaranta
w terminie 7 dni roboczych. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci okres ten moze
sie wydtuzy¢ o czas niezbedny do ich sprowadzenia, o czym zostanie niezwtocznie
powiadomiony Kupujacy.

11.Gwarant moze odmowic przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego :

-jezeli opis usterki nie wskazuje na wystgpienie wad materiatowych czy wykonawczych
powstatych z winy producenta

-jezeli usterka spowodowana zostata przez niewtasciwg konserwacje urzadzenia lub opis
usterki wskazuje na czynnosci opisane w instrukcji ktére powinien wykonaé Kupujacy
-jezeli urzadzenie jest niekompletne lub ma slady dokonywania zmian lub przerébek
-jezeli wady powstaty w wyniku dziatania sity wyzszej (powddz, przepiecia sieci itp.)

12.Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia kosztami Kupujgcego jezeli zgtoszenie
reklamacyjne byto bezzasadne (wady nie byty objete gwarancjg lub urzadzenie okazato sie
sprawne)

13.Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sgd wtasciwy siedzibie Gwaranta



